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摘  要 
我国商业银行中间业务起步晚，收入比重低，品种少，创新能力不足，服务收费不合理。加入WTO后，中外银行的激烈竞争促使我国商业银行在发展中间业务上必须尽快提高认识，完善组织管理，强化产品开发，实施有效市场营销，优化服务手段，完善人才培养机制，调整收费标准，防范市场风险。我国商业银行中间业务起步晚，收入比重低，品种少，创新能力不足，服务收费不合理。加入WTO后，中外银行的激烈竞争促使我国商业银行在发展中间业务上必须尽快提高认识，完善组织管理，强化产品开发，实施有效市场营销，优化服务手段，完善人才培养机制，调整收费标准，防范市场我国商业银行中间业务起步晚，收入比重低，品种少，创新能力不足，服务创新能力不足，服务。
关键词：商业银行； 中间业务； 市场营销
 
Abstract
Though the Chinese banks have just begun to handle intermediate business, they are required to do more and more because of the diversification of banks' credit. Moreover, with China's entry into WTO, more intensive competitions between the local banks and foreign banks is soon coming, thus they should try their best as soon as possible to focus on adjusting their strategies for doing intermediate business through getting a good understanding of it, improving the organizational structures, intensifying new products development, strengthening service programs, building more effective personnel training mechanisms, increasing the application of science and technology, adjusting charge rates, normalizing chaotic competition, and avoiding market risks.Though the Chinese banks have just begun to handle intermediate business, they are required to do more and more because of the diversification of banks' credit. Moreover, with China's entry into WTO, more intensive competitions between the local banks and foreign banks is soon coming, thus they should try their best as soon as possible to focus on adjusting their strategies for doing intermediate business through getting a good understanding of it, improving the organizational structures, intensifying new products development, strengthening service programs, building more effective personnel training mechanisms, increasing the application of science and technology, adjusting charge rates, normalizing chaotic competition, and avoiding market risks. 
Key words： Commercial bank；Intermediate business
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我国商业银行****业务发展问题及对策
近几年，国内银行业的竞争日趋激烈，传统的商业银行业务所能带来的利润越来越小，为寻求和扩大盈利空间，各商业银行将目光投向了中间业务。
第1章  我国商业银行中间业务发展现状

1.1 我国商业银行中间业务现状调查

……

……
1.2 我国商业银行中间业务现状分析

据了解，我国四大银行2002年中间业务占其全部收益比重分别为:中国银行约17%、中国建设银行约8%、中国工商银行约5%、中国农业银行约4%。但因我国银行中间业务起步较晚，发展不快，不仅业务量占总收入的比重偏低，而且品种较少，仅仅限于结算、代理收费等劳动密集型产品。而技术含量高的资信调查、资产评估、个人理财、期货期权以及衍生工具类在我国才刚刚起步，有的基本没有开展。目前，我国各商业银行已经开展的中间业务大约有260余个品种，但是，其中有相当一部分是不收费的，例如邮寄对帐单、代发工资、银证转帐等业务都不收费。
第2章  我国商业银行中间业务发展存在的问题
与西方商业银行发达的中间业务相比，我国银行中间业务无论在规模还是质量等方面都存在许多问题，主要体现在:
2.1 绝对收入额及其占营业收入的比例偏低 
除中国银行因历史原因外汇业务收入较大导致其中间业务的业务收入占比例达13%外，其他几大银行所占比例均较小。据了解，德国商业银行60%以上的收入来自中间业务，美国花旗银行等20家大银行的中间业务占比在70%以上，英国最大的商业银行巴莱克银行中间业务的利润弥补全部支出的73%，香港银行非利息收入占总收入的比例为22%。然而，我国四大国有商业银行中间业务平均收益比重不超过10%。

2.2 对传统类中间业务依赖较大，创新能力不足

传统的结算、代理业务收入占比约40%，咨询、基金类业务仅占约6%[1]。而国外银行与我国银行的收入构成明显不同。可见，国外银行中间业务收入主要来源于知识含量较高的对外投资业和投资管理业务，而且分布均匀，来源广泛，对某一类业务的依赖性小[2-4]。虽然在我国有分业的客观因素，但我国中间业务的层次性较低的实际状况也很明显。

……

……

第3章  商业银行发展中间业务的对策

3.1 提高对发展中间业务重要性的认识
长期以来，我国商业银行奉行传统的经营理念，对发展中间业务的认识不足。这也是与我国利率由人民银行统一制定、利差幅度较大相统一的。
……

……

3.3 强化中间业务产品开发

我国商业银行中间业务品种单调，创新能力亟待提高，在推行中间业务产品创新的过程中，应注重我国的实际情况，面向广大客户的需要，具体可朝以下几方面努力：

3.3.1 咨询业务
银行的咨询业务范围极为广泛，随着改革开放的不断深化，我国企业参与国际经济项目的投标、合作、建设和生产销售的机会愈来愈多。国有商业银行应抓住机遇大力拓展咨询业务，以保证有竞争力的国内优秀企业不会因信息滞后或缺少国内银行为其提供信用担保、信用签证等原因而错失良机，为国有企业积极参与国际竞争提供帮助。
3.3.2 信息咨询业务
开办信息咨询业务涉及的内容广泛。其中，商业银行应着重发展以下几方面的信息咨询业务。(1)有偿提供可对外公开的金融情报，为客户提供国内外市场动态、外汇、人民币价格走势、信息数据及金融市场方面的服务。(2)开展咨询和市场调查，对企业资信进行评估，对国内外市场动态、贸易政策、关税等进行调研活动。
……

……

随着金融创新活动的增加，使得金融机构之间的业务区分日益模糊，业务交叉逐步增多，这就对金融监管体制提出了新的要求。为了保证商业银行中间业务的平稳发展，需要建立更加完善的中间业务法规.如:《商业银行中间业务暂行规定实施细则》等，增强基层央行监管的可操作性，加大现行分业监管的协调力度，统一有关政策法规要求，促进银行业、证券业、保险业的共同发展，充分发挥金融业的整体功能。簇数与聚类质量的关系如图1.1所示。
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图1.1  簇数与聚类质量的关系
建立完备的中间业务监管法规，增强可操作性：随着金融创新活动的增加，使得金融机构之间的业务区分日益模糊，业务交叉逐步增多，这就对金融监管体制提出了新的要求。信息表如表1.1所示。

表1.1  信息表

	字段名称
	字段名
	类型
	长度
	NULL
	FK
	PK

	用户ID
	Admin_ID
	int
	4
	否
	否
	是

	用户名
	Login
	char
	20
	否
	否
	否

	用户密码
	Passwd
	varchar
	50
	否
	否
	否

	用户等级
	Ad_Level
	int
	4
	是
	否
	否


为了保证商业银行中间业务的平稳发展，需要建立更加完善的中间业务法规。如:《商业银行中间业务暂行规定实施细则》等，增强基层央行监管的可操作性，加大现行分业监管的协调力度，统一有关政策法规要求，促进银行业、证券业、保险业的共同发展，充分发挥金融业的整体功能。

注    释
① Kate L.Turabian,A Manual for Writers of Term Papers,Theses,and Dissertations,6th ed. (Chicago: University of Chicago Press,1996),118.
② 如美国心理学会之APA Manual,美国现代语言学会之MLA Handbook,以及美国社会学会之ASA Manual等.
③　Chicago Manual称之为parenthetical references.
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[3] 绕元明,徐音.银行中间业务收费管理问题[J].金融潮,2001,(10).
[4] Financial English Test Committee,Model Banking Practices[M].中国金融出版社,2002.
[5] 王明亮.关于中国学术期刊标准化问题的研究.

http://www.cajcd.cn/pub/wml.txt/980810-2.html,1998-08-16/1998-10-04.
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图1.1后留有两个空格。


阅后删除此文本框。





注：正文与图表之间段落设置：段前为0.5，段后0行。


阅后删除此文本框。





注：字体：宋体，居中，字号：五号。


表1.1后留有两个空格。


阅后删除此文本框。





注：中文注释的字体：宋体，字号：五号。英文注释的字体： Times New Roman， 字号：五号。段落：左对齐，固定行距20磅(pt)。注释表条目编排及内容的规范格式要求参见“附件二”相关内容。阅后删除此文本框。





注：字体：黑体，居中，字号：三号，加粗，段后0.5行，段前为0.5行。


样式：标题1+黑体。


阅后删除此文本框。





注：注释内容和参考文献之间空一行。


阅后删除此文本框。





注：字体：黑体，居中，字号：三号，加粗，段后0.5行，段前为0.5行。


样式：标题1+黑体。


阅后删除此文本框。














注：中文注释的字体：宋体，字号：五号。


英文注释的字体： Times New Roman， 字号：五号。段落：左对齐，固定行距20磅(pt)。


阅后删除此文本框。





注：字体：黑体，居中，字号：三号，段后0.5行，段前为0.5行。


样式：标题1+黑体。


说明：致谢内容可有可无，若无，将此页删除。


阅后删除此文本框。





注：字体：宋体，字号：小四，段落：左对齐，首行缩进2个字符，行距：固定值23磅。


阅后删除此文本框。





注：字体：宋体，字号：小四，段落：左对齐，首行缩进2个字符，行距：固定值23磅。


阅后删除此文本框。





注：字体：黑体，居中，字号：三号，段后0.5行，段前为0.5行。


样式：标题1+黑体。


说明：附录内容可有可无，若无，将此页删除。


阅后删除此文本框。








III

